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Elenco Competenze

Descrizione competenza Livello
EQF

Conoscenze Abilità

Definire e pianificare fasi delle operazioni
da compiere sulla base delle istruzioni
ricevute e del sistema di relazioni

3 Normative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore
Principali terminologie tecniche di settore
Processi di lavoro nei servizi del settore benessere
Tecniche di comunicazione organizzativa
Tecniche e strumenti di pianificazione

Utilizzare procedure e istruzioni per predisporre le
diverse fasi di attività
Applicare criteri di organizzazione del proprio lavoro
relativi alle peculiarità delle attività da eseguire e
dell'ambiente lavorativo
Applicare modalità di pianificazione e organizzazione
delle attività nel rispetto delle norme di sicurezza, igiene
e salvaguardia ambientale specifiche di settore
Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei tempi
di lavoro

Approntare strumenti e attrezzature
necessari alle diverse fasi di attività sulla
base della tipologia di materiali da
impiegare, delle indicazioni/procedure
previste, del risultato atteso

3 Metodi e tecniche di approntamento/avvio
Principi, meccanismi e parametri di funzionamento
delle apparecchiature per le attività del settore del
benessere
Tipologie delle principali attrezzature, strumenti
specifici, del settore benessere

Individuare strumenti, attrezzature, per le diverse fasi di
attività sulla base delle procedure previste
Applicare procedure e tecniche di approntamento e
impostazione strumenti, attrezzature

Monitorare il funzionamento di strumenti e
attrezzature, curando le attività di
manutenzione ordinaria

3 Comportamenti e pratiche nella manutenzione
ordinaria di strumenti, attrezzature
Procedure e tecniche di monitoraggio
Procedure e tecniche per l'individuazione e la
valutazione del malfunzionamento

Applicare le tecniche di monitoraggio e verificare
l’impostazione e il funzionamento di strumenti,
attrezzature
Adottare modalità e comportamenti per la manutenzione
ordinaria di strumenti, attrezzature
Utilizzare metodiche per individuare eventuali anomalie
di funzionamento
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Predisporre e curare gli spazi di lavoro al
fine di assicurare il rispetto delle norme
igieniche e di contrastare affaticamento e
malattie professionali

3 Elementi di ergonomia
Normative e dispositivi igienico-sanitari nei processi
di servizio alla persona
Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizia e
riordino
Tecniche di allestimento degli spazi di lavoro

Applicare procedure, protocolli e tecniche di igiene,
pulizia e riordino degli spazi di lavoro
Adottare soluzioni organizzative della postazione di
lavoro coerenti ai principi dell’ergonomia
Adottare soluzioni organizzative e layout degli spazi e
della postazione di lavoro funzionali al benessere e alla
sicurezza propria e del cliente

Effettuare l’accoglienza e l’assistenza
adottando adeguate modalità di approccio
e orientamento al cliente

3 Documentazione tecnica a supporto dei trattamenti
Etica e immagine professionale
Tecniche di comunicazione e relazione
interpersonale
Tecniche di intervista

Applicare tecniche di intervista al cliente per individuarne
le esigenze
Applicare tecniche e modalità per consigliare il cliente
rispetto agli interventi ed ai prodotti
Utilizzare modalità comunicative per prefigurare i risultati
degli interventi proposti/richiesti e per descrivere fasi e
strumenti di lavoro

Collaborare alla gestione e promozione
dell’esercizio

3 Strumenti e modalità di pagamento
Tecniche di comunicazione e relazione
interpersonale
Tecniche di promozione e di vendita
Tipologia di documenti contabili di base: (ricevute,
fatture, bolle, ecc.), loro caratteristiche e procedure
di emissione, registrazione e archiviazione

Applicare disposizioni e metodiche per svolgere le
comuni operazioni di carattere contabile e fiscale relative
al rapporto con il cliente e al magazzino
Applicare tecniche di vendita e di promozione di prodotti
e servizi
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Eseguire i trattamenti di base, individuando
i prodotti cosmetici in funzione del
trattamento da realizzare e rispondenti alle
necessità rilevate ed alle esigenze
espresse dal cliente

3 Caratteristiche e patologie dell’apparato
tegumentario
Elementi di anatomia,fisiologia, igiene e
cosmetologia funzionali agli interventi
Manicure e trattamento cosmetico della mano
Modalità d’uso di strumenti manuali ed apparecchi
elettromedicali di trattamento
Pedicure estetico e trattamento cosmetico del piede
Principali tipologie di trattamento estetico
(purificante, dermocosmetico, tonificante, rilassante,
linfodrenante, desensibilizzante, anti-aging,
tonificante, rassodante)
Tecniche di epilazione
Tecniche di trucco professionale
Terminologia tecnica dei processi di trattamento
estetico
Tipologia, composizione, modalità funzionali e di
applicazione dei prodotti cosmetici e funzionali ai
trattamenti estetici

Applicare tecniche per identificare i tipi cutanei e lo stato
della pelle
Applicare procedure e metodiche per l’individuazione e
la predisposizione di prodotti funzionali alle prestazioni
eai trattamenti estetici eseguiti sulla superficie del corpo
umano
Applicare tecniche manuali di base per l’esecuzione di
trattamenti estetici viso e corpo
Utilizzare in modo adeguato attrezzature meccaniche ed
elettriche

Operare secondo i criteri di qualità stabiliti
dal protocollo aziendale, riconoscendo e
interpretando le esigenze del cliente/utente
interno/esterno alla struttura/funzione
organizzativa

3 Direttive e normative sulla qualità di settore
Principi ed elementi di base di un sistema qualità
Procedure attinenti al sistema qualità
Strumenti e tecniche di monitoraggio delle attività e
dei risultati raggiunti
Strumenti informativi di implementazione del
sistema qualità

Applicare gli elementi di base di un sistema per la
gestione della qualità
Applicare procedure e istruzioni operative attinenti al
sistema qualità previsti nella struttura organizzativa di
appartenenza
Utilizzare modelli, schemi o schede precostituiti di
documentazione delle attività svolte e dei risultati ai fini
della implementazione del sistema qualità
Impiegare metodi e tecniche di verifica del proprio
operato e dei risultati intermedi e finali raggiunti
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Operare in sicurezza e nel rispetto delle
norme di igiene e di salvaguardia
ambientale, identificando e prevenendo
situazioni di rischio per sé, per altri e per
l'ambiente

3 D.Lsg. 81/2008
Dispositivi di protezione individuale e collettiva
Disposizioni e procedure per lo smaltimento dei
rifiuti
Metodi per l'individuazione e il riconoscimento delle
situazioni di rischio
Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Nozioni di primo soccorso
Segnali di divieto e prescrizioni correlate

Identificare figure e norme di riferimento al sistema di
prevenzione/protezione
Individuare le situazioni di rischio relative al proprio
lavoro e le possibili ricadute su altre persone
Individuare i principali segnali di divieto, pericolo e
prescrizione tipici delle lavorazioni del settore
Adottare comportamenti lavorativi coerenti con le norme
di igiene e sicurezza sul lavoro e con la
salvaguardia/sostenibilità ambientale
Adottare i comportamenti previsti nelle situazioni di
emergenza
Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e
collettiva
Attuare i principali interventi di primo soccorso nelle
situazioni di emergenza
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